Annexure I to Table A.1: Summary of Survey Findings
SEN R dent Customer Focus Leadership People Involvement Process Approach Systems Approach Continual Improvement || Factual Approach || Supplier Relationships
e esponden A||B||C Avg Af(B)|C Avg A||B||C Avg A||B||C Avg A||B||C Avg A||B||C Avg A||B||C Avg AffB)|C Avg
1 SMELI 5)14]14 4.33 3]12)|3 2.67 4|[3](4 3.67 5)14]14 4.33 3]14]3 3.33 5]14]14 4.33 3]14]14 3.67 5]14)12 3.67
2 SME2 41[4{(3 3.67 4]13{[3 3.33 4|[4{(3 3.67 41[4{(3 3.67 4|[4f(2 3.33 4|[5((4 4.33 3]14]3 3.33 414{[3 3.67
3 SME3 4{[3][5 4.00 424 3.33 4343 3.33 4343 3.33 4343 3.33 4543 4.00 2|13]|3 2.67 41133 3.33
4 SME4 4|[4(4 4.00 4|34 3.67 4343 3.33 4|[4(4 4.00 4|[4f(2 3.33 4|[4f(4 4.00 3]14]12 3.00 414{3 3.67
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23 SME23 4[44(3 3.67 3]13)13 3.00 4343 3.33 4[4{(3 3.67 4[4{(3 3.67 4[4{(3 3.67 4[4{(3 3.67 4143 3.67
24 SME24 3|15]14 4.00 4]13([3 3.33 3]15]|3 3.67 3]13]|3 3.00 3]13]|2 2.67 3]15]|3 3.67 3]13]|2 2.67 3]13)|3 3.00
25 SME25 4543 4.00 3]13)13 3.00 4543 4.00 4343 3.33 4343 3.33 4543 4.00 3]13]|2 2.67 4]13([2 3.00
26 SME26 5)|5]14 4.67 4]13([3 3.33 4543 4.00 41[4{(3 3.67 3]14]3 3.33 41[4{(3 3.67 3]14]3 3.33 414{[3 3.67
27 SME27 4543 4.00 43[4 3.67 4[44(3 3.67 4343 3.33 4343 3.33 4343 3.33 4{[3ff2 3.00 4]13([2 3.00
28 SME28 4|[4f(4 4.00 4|34 3.67 4|[4f(2 3.33 4|[4(4 4.00 3]14]12 3.00 4|[4f(4 4.00 3]14]|2 3.00 414{[3 3.67
29 SME29 S5|5]5 5.00 41143 3.67 5|5]14 4.67 5]14]14 4.33 3]14]3 3.33 5]14]14 4.33 3]14]|3 3.33 5]13])12 3.33
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31 SME31 5]13]14 4.00 444 4.00 4543 4.00 5]13]|3 3.67 4343 3.33 5]13]|3 3.67 3]13]|3 3.00 5]13)13 3.67
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34 SME34 4|[5{(5 4.67 4|34 3.67 5]15]|3 4.33 4343 3.33 3]13]|3 3.00 4343 3.33 4343 3.33 4]13{[3 3.33
35 SME35 4[4(4 4.00 3]13)14 3.33 4|[3](4 3.67 4[4(4 4.00 3]14]3 3.33 4[4(4 4.00 4|[3](4 3.67 414{[2 3.33
36 SME36 5)|5]14 4.67 3]13)|3 3.00 5)|5]14 4.67 5)|14]14 4.33 4|[4(4 4.00 5)|14]14 4.33 4343 3.33 513([3 3.67
37 SME37 54|15 4.67 3]12)|3 2.67 4543 4.00 5]14]3 4.00 41[4{(3 3.67 5]14]3 4.00 3]14]3 3.33 5]14)13 4.00
38 SME38 3]13]|4 3.33 5134 4.00 4|[5{(3 4.00 3]13]|3 3.00 3]13]|2 2.67 3]13]|3 3.00 3]13]|3 3.00 3]13]|3 3.00
39 SME39 5)14]14 4.33 4123 3.00 5]14]3 4.00 5]14]14 4.33 4[4f(2 3.33 5)14]14 4.33 5]13]|3 3.67 5]13)12 3.33
40 SME40 4|[4{(5 4.33 4113{[3 3.33 4343 3.33 41[4{(3 3.67 3]14]3 3.33 41[4{(3 3.67 3]12]|3 2.67 4]13{[3 3.33
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Average Score 4.03 3.42 3.77 3.71 3.31 3.89 3.29 3.32
Rank 1 5 3 4 7 2 8 6




